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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
(Integrity and Transparency Assessment : ITA)   
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องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม 

  ************* 

หลักการประเมิน 
 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น เพ่ือเป็นการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐ

ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและสามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่างพร้อมเพรียงกันทั่วประเทศ การประเมิน ITA จึง
ยังคงมีกรอบแนวทางในการประเมินเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา เพ่ือให้หน่วยงานที่มีการพัฒนาในระดับดีแล้วยังคง
รักษามาตรฐานการด าเนินงานและการปฏิบัติให้มีเสถียรภาพมากยิ่งขึ้น และหน่วยงานที่ยังมีจุดที่ต้องปรับปรุงได้
สามารถพัฒนาให้มีมาตรฐานเดียวกันกับทุกหน่วยงานทั่วประเทศได้ นอกจากนี้ การประเมิน ITA ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 นั้น ส านักงาน ป.ป.ช. จะเป็นหน่วยงานหลักในการปฏิบัติการประเมินเช่นเดียวกับปีที่
ผ่านมา อย่างไรก็ตาม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นี้ ก็มีนโยบายในการปรับปรุงในรายละเอียดของเครื่องมือการ
ประเมินในบางประการ สรุปได้ดังนี้ 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (แบบวัด IIT) มีดังนี้ 
 การลดจ านวนข้อค าถามของแบบวัด IIT จาก 30 ข้อ เหลือ 15 ข้อ 
 การปรับเปลี่ยนตัวเลือกค าตอบของแบบวัด IIT ได้มีการปรับจ านวนตัวเลือกจากเดิม 4 ระดับ 

เป็น 6 ระดับ 
ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกค าตอบของแบบวัด IIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และ

ตัวเลือกแบบ 6 ระดับ  
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) เพิ่มมากขึ้น โดยเพ่ิมขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างจากจ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด เป็นจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บทั้งหมด กรณีมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บไม่น้อยกว่า 400 คน 

การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (แบบวัด EIT) มีดังนี ้
 การลดจ านวนข้อค าถามของแบบวัด EIT จาก 15 ข้อ เหลือ 9 ข้อ 
 การปรับเปลี่ยนตัวเลือกค าตอบของแบบวัด EIT ได้มีการปรับจ านวนตัวเลือกจากเดิม 4 

ระดับ เป็น 6 ระดับ 
ดังนั้น ในปี 2567 มีตัวเลือกค าตอบของแบบวัด EIT มี 2 แบบ คือ ตัวเลือกแบบ 2 ระดับ และ

ตัวเลือกแบบ 6 ระดับ  
 ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เพิ่มมากขึ้น ดังนี้ 

1) หน่วยงานไม่ต้องระบุจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
2) จ านวนขั้นต่ าของผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 ก าหนดโดยส านักงาน ป.ป.ช.  
3) จ านวนขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 เพ่ิมขนาดกลุ่มตัวอย่างจาก

จ านวนร้อยละ 10 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วนที่ 1 เป็นจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างของส่วน
ที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน กรณีขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 มากกว่า 40 คน ให้เก็บ
ไม่น้อยกว่า 40 คน 
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 การเปลี่ยนแปลงของแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (แบบวัด OIT) มีดังนี้  

 การลดจ านวนข้อค าถามของแบบวัด OIT จาก 43 ข้อ เหลือ 35 ข้อ 
 การเปิดเผยข้อมูลตามแบบวัด OIT ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 แบบวัด OIT ได้ยกระดับการ

เปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานใน 3 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 1) การเปิดเผยข้อมูลในรูปแบบไฟล์ excel ตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด  

ซึ่งรูปแบบไฟล์ดังกล่าวเป็นชุดข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบเป็นตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ท าให้สามารถน าข้อมูลไป
ใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ (Machine Readable File) 

2) การควบรวมและปรับข้อค าถามที่มีความซ้ าซ้อน และเพ่ิมรายละเอียดการเปิดเผยข้อมูลที่
หน่วยงานจะต้องวิเคราะห์และจัดท าข้อมูลให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

3) การมุ่งเน้นในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบนเพิ่มมากขึ้น 
 การปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนแบบวัด OIT เดิมมีระดับการให้คะแนน คือ ไม่คิดคะแนน 

0, 100 ในการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีการปรับเปลี่ยนระดับการให้คะแนนเป็น 2 
ลักษณะคือ 0, ๑๐๐ และ ๐, ๕๐, ๑๐๐ โดยยกเลิกระดับการให้คะแนนแบบ “ไม่คิดคะแนน” ในข้อค าถามที่มี
ข้อจ ากัดในการเปิดเผยข้อมูล 

เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ ก าหนดระเบียบวิธีการ
ประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการทางสถิติและทางวิชาการเพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะของ
องค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้  
 ส่วนที่  1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มี
โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 ส่วนที่ 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้
และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 
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  ส่วนที่ ๓ แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment
) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยมีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
  ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส  
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต มีตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  
   ตัวชี้วัดย่อยที่ 10.2  การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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 การค านวณผลการประเมิน 

คะแนน แบบวัด IIT 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 

1 
แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจาก
ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
ค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด
ย่อย 

– – – 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

       

 หมายเหตุ : แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT ส่วนที่ 2 หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
ส าคัญของหน่วยงาน 
เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 

กรณีที่ไม่ได้มีการปฏิบัติตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่ก าหนดของการประเมิน ITA จะมีการ
ด าเนินการ ดังนี้ 

> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน ผลคะแนนของทุกเครื่องมือจะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด IIT 

จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 1 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของ

แบบวัด EIT ส่วนที่ 1 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT ส่วนที่ 2 น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด ผลคะแนนของแบบวัด EIT 

ส่วนที่ 2 จะเป็น 0 คะแนน 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้อนุมัติแบบวัด OIT ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ผลคะแนนของ 

แบบวัด OIT จะเป็น 0 คะแนน 
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โครงสร้างคะแนน 
เครื่องมือ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดย่อย ข้อ คะแนน/ข้อ 

IIT 
รวม 15 ข้อ 
รวม 30 คะแนน 

ตัวชี้วัด 1 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i1-i3 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i4-i6 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 3 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i7-i9 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 4 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i10-
i12 

- 3 2 

ตัวชี้วัด 5 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ i13-
i15 

- 3 2 

EIT 
รวม 9 ข้อ 
รวม 30 คะแนน
EIT(1) : 15 
คะแนน 
EIT(2) : 15 คะแนน 

ตัวชี้วัด 6 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e1-e3 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 7 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e4-e6 

- 3 1.67 

ตัวชี้วัด 8 (5 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ e7-e9 

- 3 1.67 

OIT 
รวม 35 ข้อ 
รวม 40 คะแนน 

ตัวชี้วัด 9 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
9.1 – 9.5 

ตัวชี้วัดย่อย 9.1 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o1-o6 

6 0.67 

ตัวชี้วัดย่อย 9.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o7-o13 

7 0.57 

ตัวชี้วัดย่อย 9.3 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o14-o17 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.4 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o18-o21 

4 1 

ตัวชี้วัดย่อย 9.5 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o22-o25 

4 1 

ตัวชี้วัด 10 (20 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของตัวชี้วัดย่อย 
10.1 – 10.2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.1 (10 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o26-o31 

6 1.67 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (4 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o32-o33 

2 2 

ตัวชี้วัดย่อย 10.2 (6 คะแนน) 
คะแนนเฉลี่ยของข้อ o34-o35 

2 3 



                  

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม 
 
ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

    ล าดับที่ ๑,๖๔๐ของหน่วยงานประเภทองค์การบริหารส่วนต าบล     
 

 

เครื่องมือการประเมิน ตัวชี้วัด คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ๑. การปฏิบัติหน้าที่        ๙๙.๖๕ 

๒. การใช้อ านาจ        ๙๙.๑๗ 

๓. การใช้ทรัพย์สินของราชการ        ๑๐๐.๐๐ 

๔. การใช้งบประมาณ        ๙๘.๐๖ 

๕. การแก้ไขปัญหาการทุจริต        ๙๙.๑๗ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

                                                       

๖. คุณภาพการด าเนินงาน        ๙๙.๘๙ 

๗. ประสิทธิภาพการสื่อสาร        ๙๙.๓๑ 

๘. การปรับปรุงการท างาน        ๘๕.๙๑ 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ๙. การเปิดเผยข้อมูล        ๙๑.๖๗ 

๑๐. การป้องกันการทุจริต        ๑๐๐.๐๐ 

ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 
ผลการประเมินจะประกอบด้วย ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน         

ระดับดี 

๙๖.๖๐ 



                  

โดยจ าแนกออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
 

ระดับ 
เงื่อนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 
ผ่านดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 95 คะแนน 
ผ่านดี 85.00 – 100.00 IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  

ต้องมีคะแนนไม่น้อยกว่า 85 คะแนน 
ผ่าน 85.00 – 100.00 - 
ต้องปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ต้องปรับปรุงโดยด่วน 0.00 – 69.99 - 

034 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
องค์ประกอบด้านข้อมูล 
  ๑. แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๗* ที่มีรายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วยประเด็น ดังต่อไปนี้ 
    (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
    (2) การให้บริการและระบบ E-Service 
    (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
    (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
    (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
    (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
    (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
    ๒. แสดงการก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ * ที่มีรายละเอียด
อย่างน้อยประกอบด้วย 
    (1) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
    (2) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 
    (3) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
    (4) ระยะเวลา 
  ๓. แสดงการวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

 

 

 

 



                  

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

 

ประเด็นที่ ๑ กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นค าถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ ในหน่วยงานของท่าน
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

99.17 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
I1 การปฏิบัติ งานหรือให้บริ การของเจ้ าหน้ าที่ ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
i1 ได้คะแนน ๙๙.๑๗ ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

สาเหตุเกิดจาก : 
- การขาดความเข้าใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ที่
ปฏิบัติงานทดแทนในกรณีที่เจ้าหน้าที่รับผิดชอบประจ า
ไม่อยู่ 
- บุคคลภายนอกไม่สามารถเข้าถึงคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และคู่มือการให้บริการส าหรับ   
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อไม่หลากหลาย 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
- ส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานเข้ารับการอบรม
เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ให้สามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ 
- ประชุมซักซ้อมแนวทางการด าเนินการตามคู่มือฯ 
เพ่ือให้เพ่ือให้มีความเข้าใจในขั้นตอนและระยะเวลาที่
ตรงกัน 
- มีการประชาสัมพันธ์รูปแบบ Infographic เพ่ือสร้าง
การรับรู้ให้บุคคลภายนอก เพ่ือเผยแพร่ทางจดหมาย
ข่าว 
 - มีการประชาสัมพันธ์รูปแบบ Infographic เพ่ือสร้าง
การรับรู้ให้บุคลากรของหน่วยงานและบุคคลภายนอก 
ณ จุดบริการ 
 
 

i2 ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  มี
เ จ้ า ห น้ า ที่  ที่ ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับ
บริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อย
เพียงใด 

99.17 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม ่

100 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงานและการใช้งบประมาณ
ประจ าป ี

100 

o9 รายงานผลการด า เนิ น ง าน
ประจ าป ี

100 

o10 คู่ มื อ ห รื อ แ น ว ท า ง ก า ร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100 

 

 



                  

ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

 แนวทาง ในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 (ส่วนที่ ๑) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา  

100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 
E2 (ส่วนที่ ๒) ได้คะแนน ๙๙.๓๑ ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้
มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ 
สาเหตุเกิดจาก : 
- คาดว่าจะเป็นภารกิจสนับสนุนน้ าอุปโภค บริโภค 
สาเหตุมาจากวัตถุประสงค์ในการมาติดต่อขอรับบริการไม่
ตรงกับภารกิจของหน่วยงาน วัตถุประสงค์ของผู้มาติดต่อ
ขอรับบริการเพ่ือน าไปใช้ในการอุปโภค บริโภค ในการ
ด ารงชีวิตประจ าวัน แต่ภารกิจของหน่วยงานเป็นการ
สนับสนุนเพ่ือบรรเทาความเดือดร้อนในเรื่องภัยแล้ง 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
- จัดท าคู่มือในภารกิจงานบริการต่าง ๆ พร้อมทั้งสร้าง
ความเข้าใจในภารกิจ อ านาจ หน้าที่ของหน่วยงาน 
- พัฒนาช่องทางการยื่นเอกสารออนไลน์ หรือ E-Service 
เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ 

- มีการประชาสัมพันธ์รูปแบบ Infographic เพ่ือสร้างการ
รับรู้ให้บุคคลภายนอก เพ่ือเผยแพร่ทางจดหมายข่าว 
 

e1 (ส่วนที่ ๒) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา 

100 

e2 (ส่วนที่ ๑) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

100 

e2 (ส่วนที่ ๒) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่าเทียมกัน 

99.31 

e3 (ส่วนที่ ) ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

100 

e3 (ส่วนที่ ๒) ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่
เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

100 

e7 (ส่วนที่ ๑) หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

100 

e7 (ส่วนที่ ๒) หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 

99.31 

 



                  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e8 (ส่ วนที่  ๑ )  หน่วยงานมีการ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ตอบสนองต่อประชาชน 

100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
E๙ ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ ( E-
Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
E๙ (ส่วนที่ ๑) ได้คะแนน ๑๗.๕๐ ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าไม่เคย
ใช้ ระบบการให้บริ การออนไลน์  ( E-Service)  ของ
หน่วยงาน  

สาเหตุเกิดจาก : 
- ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการไม่ทราบว่าหน่วยงาน
มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)   
- ช่องทางการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ    
(E-Service) ไม่หลากหลาย 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
- ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึงการให้บริการ
ออนไลน์ (E-Service) ซึ่ งสะดวกและรวดเร็ว เ พ่ือให้
ประชาชนมีความเข้าใจในขั้นตอนการให้บริการมากยิ่งขึ้น 
  

 

e8 (ส่ วนที่  ๒ )  หน่วยงานมีการ
ป รั บ ป รุ ง ก า ร ด า เ นิ น ง า น ใ ห้
ตอบสนองต่อประชาชน 

98.62 

e9 (ส่วนที่ ๑) ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

17.50 

e9 (ส่วนที่ ๒) ท่านเคยใช้งานระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

100 

o11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดตอ่ 

100 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
o13 E–Service 100 
O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                  

ประเด็นที่ ๓ ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 แนวทาง ในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
E4 (ส่วนที่ ๑) หน่วยงานมีช่องทาง
ก า ร เ ผ ย แ พร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า รที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

100 ๑. ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
E๔ (ส่วนที่ ๒) ได้คะแนน ๙๘.๖๒ ประเด็น มีผู้รับบริการ
หรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็น
ว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก 
รวมถึ งข้อมูลข่ าวสารที่ เผยแพร่ ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
สาเหตุเกิดจาก : 
- เว็บไซต์ของหน่วยงานเข้าถึงยาก ข้อมูลไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์  
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
- สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
๒. ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
O5 ได้คะแนน 0 มีการแสดง QR code  
ให้บุคคลภายนอกร่วมตอบแบบสอบถาม แต่เมื่อสแกน
เข้าไปแล้วเป็นข้อมูล IIT  
สาเหตุเกิดจาก : 
- เว็บไซต์ของหน่วยงานเข้าถึงยาก ข้อมูลไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์ 
-เจ้าหน้าที่ขาดความรอบคอบในการตรวจทานข้อมูลที่
น าเข้าเว็บไซต ์ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ตอบ
สนอบในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมี
ความรอบคอบและเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

E4 (ส่วนที่ ๒) หน่วยงานมีช่องทาง
ก า ร เ ผ ย แ พร่ ข้ อ มู ล ข่ า ว ส า รที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

98.62 

E5 ( ส่ ว นที่ ๑ )  หน่ ว ย ง านมี การ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

100 

E5 (ส่ วนที่  ๒ )  หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

98.62 

E6 (ส่วนที่ ๑) เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100 

E6 (ส่วนที่ ๒) เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

98.62 

O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อ านาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 0 

O6 Q&A 100 

 



                  

ประเด็นที่ ๔ กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 แนวทาง ในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I10 ในหน่ ว ย ง านข อง ท่ า น  มี
เจ้าหน้าที่  ที่ขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อย
เพียงใด 

95 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
I10 ได้คะแนน ๙5.00 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงาน
บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปปฏิบัติงาน
อย่างไม่ถูกตอ้ง 
สาเหตุเกิดจาก : 
- เจ้าหน้าที่ อบต.บ้านแหลม บางส่วนยังไม่ทราบแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้องและ
ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานของ อบต.บ้านแหลม 
- เจ้าหน้าที่ อบต.บ้านแหลม บางส่วนยังมีการยืม/คืน
ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไม่
ถูกต้อง 
- อบต.บ้านแหลม ยังขาดความสม่ าเสมอในการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
- จัดท าคู่มือ/แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการและขั้นตอนการขอยืม-คืนทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ปฏิบัติงานที่มีความสะดวก 
- เผยแพร่/ประชาสัมพันธ์ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่
ทราบและน าไปยึดถือปฏิบัติ 
- มีการจัดประชุมชี้แจงหรือจัดท าอินโฟกราฟฟิกหรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน เพ่ือให้ความรู้เกี่ยวกับแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 - ก ากับดูและตรวจสอบการยืม – คืนทรัพย์สินของ
ราชการเพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
 

I11 ในหน่ ว ย ง านข อง ท่ า น  มี
เ จ้ าหน้ าที่  ที่ น าทรั พย์ สิ นขอ ง
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

100 

I12 หน่ วยงานของท่ าน  มีการ
ตรวจสอบ เ พ่ื อป้ อ งกั นการน า
ทรัพย์สินของราชการไปใช้ เ พ่ือ
ประ โยชน์ ส่ ว นตั ว เป็ นประจ า   
มากน้อยเพียงใด 

99.17 

 

 

 

 



                  

ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 แนวทาง ในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I4 หน่ ว ย ง านของท่ าน  ใช้ จ่ าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

98.33 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
I4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 
I๔ ได้คะแนน ๙๘.๓๓ ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน
มีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
สาเหตุเกิดจาก : 
- เจ้าหน้าที่ อบต.บ้านแหลม มีส่วนร่วมกับกระบวนการ
งบประมาณของ  อบต . บ้ า นแหลม  ( ก า ร จั ดท า
งบประมาณ/การติดตามผลการใช้จ่ายงบประมาณ) 
ค่อนข้างน้อย 
- เจ้าหน้าที่ อบต.บ้านแหลมบางส่วนยังไม่ทราบข้อมูล
เกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานที่ตนสังกัด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
- เผยแพร่แผนพัฒนาท้องถิ่นและแผนการใช้จ่ายเงินและ
รายงานความก้าวหน้าการด าเนินการตามแผนพัฒนา
ท้องถิ่นและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ อบต.บ้านแหลม
ให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบ โดยอาจมีการจัด
ประชุมชี้แจง หรือจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการ
สรุปข้อมูล อินโฟกราฟฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์  
 

I5 ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่า เดินทาง ฯลฯ  มากน้อย
เพียงใด 

99.17 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100 

O14รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

0 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I4 หน่ ว ย ง านของท่ าน  ใช้ จ่ าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

98.33 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 
O15 ได้คะแนน ๐ ประเด็น ไม่แสดงประกาศการจัดซื้อ
จัดจ้างในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ทั้งที่มีแผนจัดซื้อจัดจ้างวงเงิน
เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท และระบุระยะเวลาการด าเนินการ
ในเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม ๒๕๖๗ โดยหน่วยงานไม่มี
ค าอธิบายเพิ่มเติม 
สาเหตุเกิดจาก : 
- เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบขาดความรอบคอบในการน าเข้า
ข้อมูล ควรตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและ
องค์ประกอบที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประเมินซึ่งควร
อธิบายเพ่ิมเติมว่าที่ไม่สามารถด าเนินการการจัดซื้อ      
จัดจ้างให้เป็นไปตามแผนเพราะสาเหตุใด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
- ก าชับให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบมีความ
รอบคอบในการน าเข้าข้อมูล ควรตรวจดูข้อมูลก่อนจะ
อนุมัติ โดยอาจมีการจัดประชุมชี้แจง  

I5 ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่า เดินทาง ฯลฯ  มากน้อย
เพียงใด 

99.17 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100 

O14รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

0 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                  

ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

 แนวทาง ในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I7 หน่ ว ย ง านของท่ าน  ใช้ จ่ าย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
มากน้อยเพียงใด 

100 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 
O15 ได้คะแนน ๐ ประเด็น ไม่แสดงประกาศการจัดซื้อ
จัดจ้างในปี พ.ศ. ๒๕๖๗ ทั้งที่มีแผนจัดซื้อจัดจ้างวงเงิน
เกิน ๕๐๐,๐๐๐ บาท และระบุระยะเวลาการด าเนินการ
ในเดือนกุมภาพันธ์-มีนาคม ๒๕๖๗ โดยหน่วยงานไม่มี
ค าอธิบายเพิ่มเติม 
สาเหตุเกิดจาก : 
- เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบขาดความรอบคอบในการน าเข้า
ข้อมูล ควรตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหาและ
องค์ประกอบที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การประเมินซึ่งควร
อธิบายเพ่ิมเติมว่าที่ไม่สามารถด าเนินการการจัดซื้อ      
จัดจ้างให้เป็นไปตามแผนเพราะสาเหตุใด 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
- ก าชับให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบมีความ
รอบคอบในการน าเข้าข้อมูล ควรตรวจดูข้อมูลก่อนจะ
อนุมัติ โดยอาจมีการจัดประชุมชี้แจง   

I8 ใ น ห น่ ว ย ง า น ข อ ง ท่ า น  มี
เจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 
ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ 
หรือค่า เดินทาง ฯลฯ  มากน้อย
เพียงใด 

100 

I9 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

0 

O18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

100 

O19 รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 

100 

O20 ประมวลจร ิยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 

100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

 

 

 

 

 

 



                  

ประเด็นที่ ๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 แนวทาง ในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการด าเนินงาน รายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ าโดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.17 ข้อค าถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ มาก
น้อยเพียงใด 
I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มาก
น้อยเพียงใด 
สาเหตุเกิดจาก : 
- เจ้าหน้าที่อบต.บ้านแหลม บางส่วนยังไม่มั่นใจใน
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของ อบต.บ้านแหลม 
แนวทางการยกระดับผลการประเมิน : 
- ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
อบต.บ้านแหลมให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ทราบอย่าง
ทั่วถึง โดยอาจมีการแจ้งเวียนผ่านระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน  
 
  
 
  

I14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบของหน่วยงานท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

99.17 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน
ของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.17 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏ ิ บ ั ต ิ
หน้าที่ 

100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

100 

 

 

 



                  

ประเด็นข้อค าถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100  

O30 การประเมินความเสี ่ยงการ
ทุจร ิตในประเด็นที ่เก ี ่ยวข้องกับ
สินบน 

100 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี ่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 

O33 รายงานผลการดำเน ินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

100 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

100 

 

 

 

 



                  

 การก าหนดวิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567 

 จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม ให้ดีขึ้น ดังนี้  
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ  

 

การปรับปรุงระบบการท างานเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่โปร่งใส
ให้แก่เจ้าหน้าที่ในองค์กรและผู้รับบริการ 
 

1. ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
เป็นปัจจุบัน 
๒. จัดส่งบุคลากรที่เกี่ยวข้องเข้ารับการอบรมสาย
งาน 
๓. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่และคู่มือการให้บริการส าหรับผู้มารับ
บริการหรือมาติดต่อ ณ จุดให้บริการ 

1. ส านักปลัด  
2. กองคลัง         
3. กองช่าง  
4. กองสวัสดิการสังคม 

1 ตุลาคม 256๗ – 
30 กันยายน 256๘ 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ผ่ า น ร ะบบ              
E-Service พัฒนาและเพิ่มช่องทางการสื่อสาร
ให้มากขึ้น รูปแบบการน าเสนอข้อมูลให้เข้าใจ
ได้ง่ายไม่ซับซ้อน 

1. เพิ่ม/พัฒนา/ปรับปรุงช่องทาง E-Service เพื่อ
อ านวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถเข้าถึง
ข้อมูล ข่าวสารและบริการต่าง ๆ ได้สะดวก รวดเร็ว 
๒. จัดท าคู่มือแสดงขั้นตอนการรับบริการผ่านระบบ 
E-Service  
๓. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์การปรับปรุงกระบวนงาน
หรือการเพิ่มการบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ส านักปลัด 1 ตุลาคม 256๗ – 
30 กันยายน 25๖๘ 

 



                  

 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

ช่องทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

จัดท าการเผยแพร่การประชาสัมพันธ์ ให้
ประชาชนทราบข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมของ
อบต.บ้านแหลม สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ของหน่วยงานให้ประชาชนรับทราบอย่าง
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน  

๑. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย เช่น สื่อ Social Media หรือ
ประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ/ที่ท าการ 
๒. ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
๓. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อ
ซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง
ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

ส านักปลัด 
 

1 ตุลาคม 25๖๗ – 
30 กันยายน 25๖๘ 

 
 



                  

 ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

กระบวนการก ากับ
ดูแลการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

การจัดท าแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง  

1. จัดท าแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรภายในได้
รับทราบและน าไปปฏิบัติ 
3. มีการจัดท าทะเบียนคุมการเบิกจ่ายวัสดุหรือ
ครุภัณฑ์ของหน่วยงาน 
4. หน่ วยงานจะต้องมี การก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
5. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวปฏิบัติดังกล่าวให้
บุคลากรและประชาชนรับทราบและให้ถือปฏิบัติ
อย่างเคร่งครัด 
 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1 ตุลาคม 256๗ – 
30 กันยายน 25๖๘ 

 
 



                  

 ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสใน
การใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัด
จ้าง 

การเสริมสร้ างองค์ความรู้ เกี่ ยวกับแผน
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีให้แก่บุคลากรใน
สังกัด เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ 

๑.  เผยแพร่องค์ความรู้ เกี่ ยวกับข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณให้บุคลากรในสังกัดทราบ 
๒. จัดท าไฟล์ เอกสารเผยแพร่ทางเว็บ ไซต์
หน่วยงาน 
๓. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม
ประจ าเดือน 

งานพัสดุ 
กองคลัง 

1 ตุลาคม 256๗ – 
30 กันยายน 25๖๘ 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการ
บริหารงานบุคคล 

การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเพ่ือควบคุม
การปฏิบัติให้เป็นไปตามระเบียบราชการ
อย่างเคร่งครัดและมีประสิทธิภาพ 

๑. เผยแพร่องค์ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้
บุคลากรในสังกัดทราบและปฏิบัติตามระเบียบฯ  
๒. จัดท าเอกสารเผยแพร่ทางเว็บไซต์หน่วยงาน   
๓. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม
ประจ าเดือนเพ่ือรายงานให้ผู้บังคับบัญชาและ
ผู้บริหารทราบ 

 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1 ตุลาคม 256๗ – 
30 กันยายน 25๖๘ 

 
 
 

 



                  

 ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้อง
ยกระดับ 

ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม 
 

ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ช่วงระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

กลไกและมาตรการ
ในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

การจัดท านโยบาย/แนวทางการป้องกันการ
ทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 

1. จั ดท าน โยบายการป้ องกันการทุ จ ริ ต ใน
หน่วยงาน 
๒. จัดท าแนวทางการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของหน่วยงาน  
๓. ชี้แจงสร้างการรับรู้ ความเข้าใจผ่านที่ประชุม
ประจ าเดือน 

งานการเจ้าหน้าที่ 
ส านักปลัด 

1 ตุลาคม 256๗ – 
30 กันยายน 25๖๘ 

 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
๑) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) 

(๑) ค าถามแบบวัด IIT มีจ านวนข้อค าถามจ านวนมากและแบบฟอร์มการตอบแบบออนไลน์มีเมนูที่ซ้อนกันอยู่ท าให้ผู้ตอบค าถามยากแก่การตอบ จนถึง
ขั้นตอนการส่งค าตอบ 

(๒) ผู้ตอบหลายรายไม่กล้าให้ข้อมูลหรือไม่ให้ความร่วมมือในการตอบค าถามเนื่องจากเกรงว่าจะได้รับผลกระทบในการปฏิบัติงาน 
๒) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายนอก (EIT) 

(๑) แบบฟอร์มการตอบแบบออนไลน์ มีเมนูที่ซ้อนกันอยู่ท าให้ผู้ตอบค าถามยากแก่การตอบจนถึงข้ันตอนการส่งค าตอบ 
(๒) มีข้อจ ากัดในการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้เสียภายนอกจากกลุ่มผู้สูงอายุซึ่งไม่สะดวกในการเข้าตอบแบบออนไลน์ 
(๓) ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายไม่ทราบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลบ้านแหลม มีการให้บริการและระบบ  E-Service ผ่านช่องทางออนไลน์ท าให้มีผลต่อ

คะแนน 
๓) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
 กรณทีี่มีข้อมูลในเว็บไซต์หลักแต่ไม่ได้คะแนน สาเหตุจากการตีความหมายเกณฑ์การประเมินไม่ชัดเจน เนื่องจากหลักเกณฑ์ตัวชี้วัดของการประเมินมี
รายละเอียดต้องวิเคราะห์ตีความให้ถูกต้อง 


